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１．業務件名  

電話交換業務委託 

 

２．企画競争提案基準 

本委託作業の企画提案書及びプレゼンテーション実施にあたって、当センターが説明を求

める要件は別紙評価基準表の評価項目のとおりである。また、当該要件は当センターが求め

る最低限の要件であることから、各提案者がさらに提案することは差し支えない。 

 

  上記の事項等について、当センターが評価できるようプレゼン以外の補足説明資料等の提

出を求める場合がある。 

 

 

３．評価基準 

総合評価点 300点 

 【内訳】 

① 技術点 200点 

② 価格点 100点 

 

※価格点の算出方法 

価格点×（１－見積金額（税抜）／予定価格（税抜）） 

小数点以下１桁目で四捨五入とする。 

 

  ※技術点の算出方法  

各評価項目について、最高得点と最低得点の各１名分の得点を除いた平均点（小数点以

下１桁目で四捨五入）を算出し、当該項目の評点とする。なお、最高得点と最低得点に

複数名が該当した場合でも、評点計算の対象外とするのは、各１名のみとする。 

 

 

価格点、技術点にかかる評価基準は別添のとおり。 

 

 

以 上  



　　企画提案者： 　 評価者：

評価の項目 評価の着目点 評価基準 配点
評価
点数

評価に関する
コメント

加算区分５ 5

加算区分４ 4

加算区分３ 3

加算区分２ 2

加算区分１ 0

加算区分５ 5

加算区分４ 4

加算区分３ 3

加算区分２ 2

加算区分１ 0

加算区分４ 5

加算区分３ 3

加算区分２ 2

加算区分１ 0

加算区分４ 5

加算区分３ 3

加算区分２ 2

加算区分１ 0

加算区分５ 10

加算区分４ 8

加算区分３ 7

加算区分２ 4

加算区分１ 2

加算区分8 10

加算区分7 8

加算区分6 7

加算区分5 7

加算区分４ 6

加算区分３ 5

加算区分２ 4

加算区分１ 2

若者雇用促進法に基づく認定を受け
ているか。（ユースエール認定企
業）

・ユースエール認定企業…　加算区分１ 加算区分1 8

30 0

(＊1)女性活躍推進法第９条に基づく認定。なお、労働時間等の働き方に係る基準は満たすことが必要。 

(＊2)常時雇用する労働者の数が100 人以下の事業主に限る（計画期間が満了していない行動計画を策定している場合のみ）。 

(注1)複数の認定等に該当する場合は、最も配分点が高い区分により加点を行う。

Ⅰ　小計

Ⅰ－５
（注１）

女性活躍推進法に基づく認定（える
ぼし認定企業・プラチナえるぼし認
定企業）

・プラチナえるぼし　…　加算区分５

認定基準５つのうち、○が
・認定段階３(＊１)　　…　加算区分４
・認定段階２(＊１)　　…　加算区分３
・認定段階１(＊１)　　…　加算区分２

・行動計画を策定している(＊２)…加算区分１

次世代育成支援対策推進法に基づく
認定（くるみん認定企業・トライく
るみん認定企業・プラチナくるみん
認定企業）

・プラチナくるみん　　　　…　加算区分8

・くるみん（令和7年4月1日以降の基準）
　　　　　　　　　　　　　…　加算区分7

・くるみん（令和4年4月1日～令和7年3月31日
　　　　　　までの基準）　…　加算区分6

・トライくるみん（令和7年4月1日以降の基準）
　　　　　　　　　　　　　…　加算区分5

・くるみん（平成29年4月1日～令和4年3月31
　　　　　　日までの基準）…　加算区分4

・トライくるみん（令和4年4月1日～令和7年３
　　　　　　　　　月31日までの基準）
　　　　　　　　　　　　　…　加算区分3

・くるみん（平成29年3月31日までの基準）
　　　　　　　　　　　　　…　加算区分２

・行動計画（令和7年4月1日以降の基準）(＊２)
　　　　　　　　　　　　　…　加算区分１

Ⅰ－4 業務責任者、従事予定者の資格

業務責任者、従事予定者について、電話オペ
レータ技能検定、MOSの資格の所持数が
・６件以上　　　  …　加算区分４
・３～５件　　　  …　加算区分３
・１～２件　　　  …　加算区分２
・０件　　　　　  …　加算区分１

Ⅰ－3
業務責任者の経験

業務責任者の電話交換業務、病院受付業務、予
約対応業務いずれかの経験が、合計
・１０年超　　　　　　 …　加算区分４
・５年超１０年以下　 　…　加算区分３
・３年超５年以下　 　　…　加算区分２
・３年　　　　    　　　…　加算区分１

Ⅰ－2 近隣エリアからの支援体制

国立循環器病研究センターから概ね半径50km
圏内において、本件と同等の業務が含まれる契
約の元請として令和8年４月現在履行中の契約が
あり、近隣エリアからの支援体制がある場合、
その従業員（応募者の社員に限る）が
・６１人以上　　  　…　加算区分5
・４１～６０人　　  …　加算区分4
・２１～４０人　　  …　加算区分３
・１～2０人　　　　…　加算区分２
・0人          　　　 …　加算区分１

電話交換業務委託契約　企画提案書評価基準表

Ⅰ　応募者の組織体制に対する評価（配点30）

Ⅰ－1

過去3年以内に200床以上の医療機
関において、本件と同等の業務が含
まれる契約の元請として24箇月以上
継続して業務を履行した実績
＊現在履行中の契約もカウントでき
る
＊同一の病院についての実績は複数
の実績としてカウント出来ない

受託実績が

・8件以上　　　…　加算区分５
・6～7件　　　 …　加算区分４
・4～5件　　　 …　加算区分３
・2～3件　　　 …　加算区分２
・1件　　　　　…　加算区分１



・大変良い 16～20

・良い 11～15

・普通 6～10

・良くない 1～5

・受け入れられない 0

・大変良い 13～15

・良い 9～12

・普通 5～8

・良くない 1～4

・受け入れられない 0

・大変良い 16～20

・良い 11～15

・普通 6～10

・良くない 1～5

・受け入れられない 0

・大変良い 16～20

・良い 11～15

・普通 6～10

・良くない 1～5

・受け入れられない 0

・大変良い 13～15

・良い 9～12

・普通 5～8

・良くない 1～4

・受け入れられない 0

・大変良い 20～25

・良い 14～19

・普通 7～13

・良くない 1～6

・受け入れられない 0

・大変良い 9～10

・良い 6～8

・普通 4～5

・良くない 1～3

・受け入れられない 0

・大変良い 16～20

・良い 11～15

・普通 6～10

・良くない 1～5

・受け入れられない 0

・大変良い 20～25

・良い 14～19

・普通 7～13

・良くない 1～6

・受け入れられない 0

170 0

200 0

Ⅱ－2

Ⅱ－3
従事者への教育体制・コンプライア
ンス・関連法規の理解・感染対策

Ⅱ　提案等に対する評価（配点170）

Ⅱ－1
当センターの機能・役割等に対する
理解

電話交換業務の実効性

電話交換業務の重要性に対する理解

　各評価項目に共通して、理解度・積極
性・配慮事項などについて、的確性・公
平性・独創性・実現性を総合的に評価す
る。

コスト意識とコスト削減のための提
案

Ⅱ－4

患者様への接遇・職員との連携・適
切な報告・業務実績の詳細な把握と
センターへの情報提供に対する理解
と主体的な行動・提案

Ⅱ－5

Ⅱ－9
センターの業務委託相手先（パート
ナー）としての全体評価

Ⅱ－6

緊急事態（天災等により一時的に業
務の遂行が困難になる場合も含
む）・故障等に対する迅速な対応の
重要性の理解と体制・提案

Ⅱ－7

Ⅱ　小計

技術点 合計（Ⅰ+Ⅱ）

Ⅱ－8
過去の受託実績を踏まえたノウハウ
や、それに基づいた提案


