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	1. 共通事項
	1.1. 業務実施体制
	1.2. セルフモニタリングの実施
	1.3. 提出書類

	2. 設計・建設業務
	2.1. 事前調査業務
	2.2. 設計業務
	2.2.1. 本事業施設の整備方針
	(1) 快適な居住空間の確保
	(2) 環境への配慮
	(3) ユニバーサルデザイン
	(4) 入居者等の安全性確保
	(5) 建設・維持管理コストの低減への配慮

	2.2.2. 本事業用地の敷地条件
	(1) 土地利用について
	(2) 7街区の街区整備方針について
	(ア) 本事業用地は、本地区の中でも特に7街区に位置する。7街区については、図表 3に示す街区整備方針を定めている。(1)に示す上位計画の他、当方針に基づく土地利用計画とすること。
	(イ) 街区整備方針の一部（詳細については「7 街区ガイドライン」参照）について、摂津市が地区整備計画及び都市景観形成地区景観形成基準として定めている。計画策定及び建築にあたっては留意すること。また、摂津市による地区整備計画等設定手続きへ協力すること。

	(3) 「おおさか・すいたハウス」について
	(4) 高圧線・特別高圧線の引き込みについて
	(5) 基礎工事について
	(6) 現状有姿による引渡しについて
	(7) 消防水利・ゴミについて
	(8) 敷地境界点について
	(9) 車両の通行について

	2.2.3. 本事業施設の概要
	2.2.4. 遵守すべき法制度
	(1) 法令等
	(ア) 都市計画法
	(イ) 建築基準法
	(ウ) 消防法
	(エ) 高齢者、障がい者等の移動等の円滑化の促進に関する法律
	(オ) 建築物における衛生的環境の確保に関する法律
	(カ) 労働安全衛生法
	(キ) 下水道法
	(ク) 水道法
	(ケ) 電気事業法・電気設備に関する技術基準を定める省令
	(コ) 屋外広告物法
	(サ) 水質汚濁防止法
	(シ) 大気汚染防止法
	(ス) 騒音規制法
	(セ) 振動規制法
	(ソ) 宅地建物取引業法
	(タ) 駐車場法
	(チ) 警備業法
	(ツ) エネルギーの使用の合理化に関する法律
	(テ) 児童福祉法
	(ト) 高度専門医療に関する研究等を行う国立研究開発法人に関する法律（平成22年法律第93号）
	(ナ) 国立研究開発法人国立循環器病研究センター会計規程（平成22年規程第30号）
	(ニ) その他関連する法規等

	(2) 指針・その他
	(ア) 摂津市都市計画・7街区ガイドライン
	(イ) その他関連する基準・指針・要綱等


	2.2.5. 敷地計画
	2.2.6. 構造計画
	2.2.7. 平面計画
	(1) 配置計画
	(ア) 本事業施設への人や車両の出入、動線処理については、周辺環境等に配慮し、交通渋滞や騒音、交通事故等の抑制に十分配慮すること。
	(イ) 周辺環境と調和のとれた施設とし、プライバシーが十分確保されるよう配慮すること。
	(ウ) 職員宿舎、研修生宿舎は共用エントランス及び共用エレベーターの計画としても差し支えないが、研修生宿舎共用部出入口はセキュリティに配慮すること。
	(エ) 保育所は、独立したセキュリティ（園庭含む）を確保すること。

	(2) 仕上計画
	(ア) 外壁については、周辺環境との調和を図るとともに使用材料の防汚性、耐久性、断熱効果等について十分検討し、美観維持に配慮した計画とすること。
	(イ) 使用材料は、入居者の健康に十分配慮することとし、法令等を遵守するとともにホルムアルデヒドや揮発性有機化合物等の化学物質の低減に努めること。 保育所の内装については、特に環境に配慮した素材を用い、施工方法にも配慮すること。
	(ウ) 職員宿舎及び研修生宿舎の住居及び保育所については、工事完了後に以下の化学物質の室内濃度測定を行い、厚生労働省が公表している濃度指針以下であることを確認し、センターに報告すること。
	(a) 測定物質：　住宅品確法の住宅性能表示制度で濃度を測定できる5物質。濃度指針値は厚生労働省が公表しているもの。
	(b) 測定場所：　職員宿舎住戸の1割以上、研修生宿舎の宿泊室1割以上、保育所5ヶ所以上とする。



	2.2.8. 設備計画
	(1) 設備計画については、以下の項目を考慮して計画を行うこと。
	(ア) 更新性、メンテナンス性を考慮した計画とすること。
	(イ) 省エネルギー、環境負荷低減に配慮すること。
	(ウ) 居住環境に配慮し、必要に応じ騒音・振動対策を施すこと。

	(2) 各施設の整備内容は、2.2.9.本事業施設の個別要求水準に示すが、本事業施設全般及び各施設に共通する設備配慮事項については、以下の項目を考慮して計画を行うこと。
	(ア) 電気設備
	(a) 電気供給方式
	(b) 受変電設備
	(c) 照明・電灯コンセント設備
	(d) 防犯設備

	(イ) 空調換気設備
	(a) 空調設備
	(b) 換気設備

	(ウ) 給排水衛生設備
	(a) 給水・給湯設備
	(b) 排水設備
	(c) 衛生設備

	(エ) 検針区分（電気、給水、ガス等）
	(オ) 消防設備
	(カ) エレベーター設備


	2.2.9. 本事業施設の個別要求水準
	(1) 職員宿舎
	(ア) 居室計画
	(a) 単身者向け住戸は、入居者の日常生活の安定に留意し、明るく清潔なワンルームの形式とすること。
	(b) 世帯向け住戸は、将来的なライフスタイルの変化にも配慮し、居室は最低限4.5畳以上を確保すること。

	(イ) 住居計画
	(a) 上下階、隣接する住居からの遮音に十分配慮すること。
	(b) 住戸内は、原則、浴室以外の床段差は設けないこと。
	(c) 住居内の収納スペースは、できる限り居室ごとに設けること。
	(d) 配置上、居室のプライバシーが保てない恐れがある住居（特に1、2階住居）や、隣接地のプライバシーを侵す恐れがある住居等には、対策を講じるとともに、防犯にも配慮すること。

	(ウ) 内装計画
	(a) 居室及び居間の仕上げ
	(b) その他諸室は、用途・機能に応じた内装とする。システムキッチン周辺は、油汚れ等に配慮し、耐久性に優れ維持管理がしやすい配慮を行うこと。

	(エ) バルコニー・共用廊下
	(a) 住居のバルコニーは、避難上有効な計画とするとともに、エアコン用室外機置場、物干し金物及び避難器具等の配置に十分配慮して計画すること。
	(b) バルコニーの手摺は転落防止及びプライバシーの確保に配慮しつつ、周囲からの見通しを確保したものとすること。
	(c) バルコニー・共用廊下の床は、防滑性ビニルシート等防水性を考慮した構造とすること。

	(オ) t建具
	(a) 共用廊下に窓を設ける場合には、面格子を取り付けること。
	(b) 外部建具（ガラス共）は遮音性能（T1以上）を有すること。窓ガラスは清掃が容易で、ペアガラス等断熱性能にも配慮すること。
	(c) 各居室に窓を設ける場合には、カーテンレール（ダブル）を取り付けること。また、原則として、可動網戸（脱落防止対策型）を取り付けること。カーテン、ブラインドは入居者にて用意とする。
	(d) 居室の玄関扉は、ピッキングが困難な構造のシリンダー錠とし、レバーハンドルあるいはプッシュプルドアハンドルとすること。

	(カ) エントランスホール
	(a) エントランスホールは、入居者の安全性の観点から、オートロック方式で区切ること。
	(b) エントランスホールの規模は、利用戸数や動線を勘案し、必要な面積を確保すること。
	(c) エントランスホールには、集合郵便受け（職員宿舎戸数分、施錠可能なもの。）宅配ボックス及び掲示板を設けること。

	(キ) その他
	(a) 各住戸の玄関付近に、室番号札及び表札入れを設置すること。
	(b) 排気・給気口内部には水返しを設け、直接風雨が当たる場所に設置する場合はウエザーカバー等を設置すること。
	(c) 共用部分及び各住居の鍵は3本セットとして用意すること。
	(d) 外部金物・金具は原則としてステンレスを使用し、防錆に留意すること。
	(e) バリアフリーに配慮した計画とすること。

	(ク)  職員宿舎の整備条件は、図表 6から図表 8の通りである。

	(2)  研修生宿舎
	(ア) 居室計画
	(a) 研修生宿舎は、明るく清潔な宿泊室と共用施設を用意し、1週間程度の宿泊に必要な最低限の環境を提供すること。

	(イ) 宿舎計画
	(a) 上下階、隣接する室からの遮音に十分配慮すること。
	(b) 災害時の避難経路及び消防活動経路を確実に確保すること。
	(c) 宿泊室の界壁は、遮音性能に配慮し防火上主要な間仕切として計画すること。
	(d) 配置上、居室のプライバシーが保てない恐れがある住居（特に1、2階住居）や、隣接地のプライバシーを侵す恐れがある住居等には、対策を講じるとともに、防犯にも配慮すること。
	(e) 宿泊室及び共用部は、原則、上履きとする。ただし、利用者の利便性を損なわない場合には土足でも可とする。
	(f) 教養室は、天井吸音材の採用等を行い、自習ができる空間とすること。また、臨時宿泊者にも対応できるよう寝具（折りたたみベッド等）及びその収納庫を設けること。
	(g) 談話コーナーは共用廊下に面し、研修生の交流の場及び食事が行えるスペースを設けること。共用キッチンも併設させること。

	(ウ) 建具
	(a) 宿泊室の出入口扉は、遮音性に配慮し各室毎個別施錠が出来ること。
	(b) 外部建具（ガラス共）は遮音性能（T1以上）を有すること。
	(c) 窓ガラスは清掃が容易で、ペアガラス等断熱性能にも配慮すること。
	(d) 窓を設ける場合には、カーテンレール（ダブル）及び遮光カーテン、または遮光ブラインドを取り付けること。また、原則として、可動網戸（脱落防止対策型）を取り付けること。
	(e) 宿舎共用部の玄関には、テンキー式電気錠等の防犯上の配慮を行うこと。

	(エ) 内装計画
	(a) 宿泊室の仕上げ
	(b) 談話コーナーの仕上げ
	(c) その他諸室は、用途・機能に応じた内装とする。システムキッチン周辺は、汚れ防止に配慮し、耐久性に優れ維持管理がしやすい配慮を行うこと。

	(オ) サイン計画
	(a) 室名サイン、主要設備の取り扱い説明を備え付け、2ヶ国語（和文、英文）で表記すること。

	(カ) 備品
	(a) 研修生宿泊に必要な最低限の備品（ベッド・家具等）、寝具は備え付けること。
	(b) 研修生宿泊の整備条件に記載していない家庭用電化製品はセンター支給とする。

	(キ) 研修生宿舎の整備条件は図表 9、図表 10の通りである。

	(3)  保育所
	(ア) 家庭的保育事業等の設備及び運営に関する基準（平成26年430厚生労働省令第61号）及び大阪府児童福祉施設の設備及び運営に関する基準を定める条例（平成24年大阪府条例第103号）、「認可外保育施設に対する指導監督の実施について」（平成13年厚生労働省雇児発第177号）別添「認可外保育施設指導監督基準」に基づき、最大70人の利用定員が可能な設備・面積とすること。
	(イ) 諸室計画
	(a) 全般
	(b) 保育室、遊戯室
	(c) 調理室

	(ウ) 内装計画
	(a) 保育室、遊戯室
	(b) その他諸室は、用途・機能に応じた内装とし、耐久性及び、運営・維持管理のしやすい配慮を行うこと。
	(c) シックハウス症候群については、乳幼児は特に敏感であり、使用素材、工法に配慮を行うこと。
	(d) 屋内・屋外での怪我等を起こさない工夫を行い、安全で乳幼児の生活の場に適した環境とすること。

	(エ) 備品
	(a) 運営に必要な備品等は全て用意すること

	(オ) 保育所の整備条件は図表 11の通りである。

	(4) 付属施設
	(ア) 駐車場
	(a) 研修生等センターの一時利用も含め、駐車台数が多い提案を求める。
	(b) 利用者以外の不法駐車対策を講じること。不法駐車を防止するためのセキュリティゲート及び入出庫管理システム（パスカード・駐車券発行方式）等を設置すること。
	(c) 職員宿舎の玄関へアクセスしやすい場所に、バリアフリー基準を満たす車いす使用者用駐車区画を設けること。
	(d) 駐車場は平面式又は立体式により整備すること。立体式とする場合は、運営・維持管理のしやすい自走式立体駐車場等の形態とすること。
	(e) 駐車場には、区画線及び区画番号を表示すること。1台あたりの大きさは、5m×2.5m以上とすること。
	(f) 駐車場には、車止めをそれぞれ設置すること。
	(g) 駐車場出入口及び車路は、敷地外周通路を含め、歩行者等の安全に配慮すること。
	(h) 駐車場の車両等が敷地外周から直接見えない配慮を行うこと。（7街区ガイドライン参照）

	(イ) 駐輪場（自動二輪車も含む）
	(a) 駐輪場には、照明設備及び不法駐輪防止ロック装置等を設置すること。
	(b) 区画線、区画番号を表示すること。
	(c) 利用者以外の不法駐輪対策を講ずること。
	(d) 可能な限り屋根付とする。

	(ウ) 付属施設の整備条件は図表 12の通りである。

	(5) 外構等
	(ア) 外構
	(a) 敷地出入口に門を設置し、原則として敷地周囲に外柵を設置すること。
	(b) 雨水排水については、雨水浸透を基本とし、条例・指針に適した雨水排水流出抑制施設を設けること。
	(c) ゴミ置場は、生活一般ゴミ及び大型ゴミ置場を設置し、各行政指導に従うこと。
	(d) 職員宿舎は、入居者がゴミを出し、摂津市が回収する。
	(e) 研修生宿舎の利用者のゴミは、事業ゴミとしてセンターが処理する。
	(f) 保育所のゴミは、事業系ゴミとして回収する計画をたてること。また、セキュリティに配慮し、不法投棄などがされないよう、ゴミ置場は鍵付とすること。
	(g) 散水栓を適宜設けるとともに、ゴミ置場には水栓及び排水設備を設けること。

	(イ) 緑地
	(ウ) 周辺環境との調和


	2.2.10. 設計完了時の提出図書

	2.3.  建設業務
	2.3.1. 実施期間
	2.3.2. 工事着手時
	(1) 工事着手時の提出図書

	2.3.3. 施工時
	(1) 建設工事
	(2) 施工中の提出図書
	(3) その他

	2.3.4. 完成後
	(1) 完成検査及び完工確認
	(ア) 事業者による完成検査
	(イ) センターの完工確認等

	(2) 本事業施設の長期修繕計画書の確認
	(3) 不動産登記手続
	(4) 完工確認書の発行


	2.4. 工事監理業務
	(1) 工事監理者は、センターが行うモニタリングに協力し、工事監理の状況を毎月センターに定期報告し、センターの要請があった場合には随時報告を行うこと。
	(2) 必要に応じ、センターの職員が立ち会うものとする。
	(3) 工事監理は、「四会連合協定 建築設計・監理等業務委託契約約款（平成２７年２月２３日版）及び業務委託書（基本業務委託書）（平成２７年２月２３日版）」に即した業務を行うこと。
	(4) 工事の完成後、センターに報告を行うこと。

	2.5. 建設に伴う住民説明及び近隣対策業務
	2.6. 建設に伴う各種申請業務
	(1) 着工に先立ち、法令等で定められた各種申請等の手続きを事業スケジュールに支障がないように行うこと。
	(2) センターが必要とする場合には、各種許認可等の書類の写しをセンターに提出すること。

	2.7. 備品等の調達業務

	建築士法第20条第3項の規定による工事監理報告書
	その他必要となる検査済証、届出書、報告書等
	その他必要図書
	3. 維持管理業務
	3.1. 建物保守管理業務
	3.2. 設備保守管理業務
	3.3. 付属施設保守管理業務
	3.4.  外構施設保守・植栽管理業務
	3.5. 清掃業務
	3.6. 大規模修繕業務等
	3.6.1. 大規模修繕業務
	(1) 実施時期
	(2) 実施内容
	(ア) 外壁仕上げの更新（必要な場合）
	(イ) シーリングの更新
	(ウ) 鉄部塗装
	(エ) 屋根部等の防水の更新
	(オ) 鉄部・金物の更新
	(カ) 給排水管（専有部及び共用部）の更新（必要な場合）
	(キ) 給水ポンプ、受水槽（設置する場合）の更新
	(ク) その他、建物の機能を維持するために必要となる修繕


	3.6.2. 設備等の更新
	(1) 実施時期
	(2) 実施対象
	(ア) フローリング
	(イ) 壁、天井仕上げ
	(ウ) キッチンユニット
	(エ) 洗面化粧ユニット、トイレ、ユニットバス
	(オ) 家庭用エアコン、浴室暖房乾燥機、換気扇
	(カ) その他、住居の機能を維持するために必要となる箇所




	4. 運営業務
	4.1. 職員宿舎の賃貸業務
	4.1.1. 業務基本方針
	4.1.2. 業務要件
	(1) センターから紹介される入居希望者と、住居の賃貸借契約を個別に締結すること。契約書は「別添資料１ 標準契約書」をひな形とすること。
	(2) センター職員が入居する際には、入居説明書等の書類を準備し、職員宿舎全体や居室の設備等の利用方法の説明を十分に行うこと。
	(3) 各住居の鍵を管理し、入居者が鍵を紛失した場合には、一時的に鍵を貸与する等の措置を行うこと。鍵を紛失した場合は、入居者の実費負担により鍵を交換すること。（実費は市場相場とする）。
	(4) 職員宿舎の規定等に従わない者又は、他の入居者に対して迷惑行為を行う者に対して、改善勧告等を行うこと。また、対応後の結果をセンターに報告すること。
	(5) 入居者から適切な方法により家賃を徴収すること。
	(6) 住居の光熱水費は入居者の負担とする。入居者が当該供給事業者と直接的に契約するため、供給事業者の連絡先等の一覧表を準備し、入居者へ周知すること。
	(7) 共用施設（エントランスホール、共用廊下・階段、エレベーター）の光熱水費は事業者負担とすること。
	(8) 入居者の退去に伴い、退去検査を実施すること。その際、原状回復の定義に基づき、入居者の負担を合理的に決定すること。
	・原状回復：賃借人の居住、使用により発生した建物価値の減少のうち、賃借人の故意・過失、善管注意義務違反、その他通常の使用を超えるような使用による損耗・毀損を復旧すること

	(9) 入居者が負担する原状回復に係る費用※を見積もり、自己の責任で入居者へ請求し、回収すること。（※市場相場とする。）
	(10) 原状回復を自己の責任で実施すること。入居者負担部分に係る入居者からの負担金の徴収の可否にかかわらず、原状回復を実施すること。
	(11) センター職員の異動等に伴う賃貸借契約の中途解約に応じること。中途解約による違約金を徴収しないこと。
	(12) 入居者等からの要請等に応じて、業務を行うこと。なお、必ずしも本事業施設内で行う必要はないが、本事業施設外で行う場合には、摂津市内又は近隣地域内とすること。
	(13) センターに報告する業務統計は下記の指標を含めること。この他の指標以外を含む詳細は、別途、センターとの協議により決定すること。
	(14) 事業者提案または物価変動により家賃を変更することになった場合には、事前にセンターと協議を行い、事業者から入居者に周知すること。

	4.1.3. 業務遂行の期間
	4.1.4. 入退居の流れ

	4.2. ヘルプデスク業務
	4.2.1. 業務基本方針
	4.2.2. 業務要件
	(1) 本事業施設の不具合発生時の受付窓口として迅速かつ適切に対応し、復旧の確認をする。不具合の状態によっては、センターに速やかに連絡すること。
	(2) その他、円滑な事業運営に対して柔軟に各種サポートを行う。
	(3) 入居者等やセンター職員及び近隣住民等からのクレーム及びその対処等について定期的にセンターに報告する。


	4.3. 職員宿舎及び研修生宿舎のクリーニング業務
	4.3.1. 業務基本方針
	4.3.2. 業務要件
	(1) 事業者は、入居者等から退去の受付を行った後、入居説明書等で規定（鍵の交換は事業者の負担とする。）している事業者と入居者等との補修・クリーニング費用の負担区分を判定し、速やかに次期入居者を受け入れられるよう補修・クリーニングを行う。
	(2) 次期入居者を受け入れられる状況になったらセンターへ空き室状況について連絡すること。
	(3) 職員宿舎への特別な配慮
	(ア) 職員宿舎は、原則として、4年から5年間程度の入居年限を設ける予定であるため、各年間を通じて、入居年限到来に伴う入退去が頻繁に生じる。退去後は、次の入居者を受け入れられるよう迅速に空室補修・クリーニング業務を行う必要がある。特に、年度末には、3月25日にまとまった退去が発生し、2日間で空室補修・クリーニング業務を実施の上、3月28日から次の入居者を受け入れなければならない。これらの状況に対応できるよう、十分な体制を整えること。



	4.4. 研修生宿舎の利用案内・リネンサービス業務
	4.4.1. 業務基本方針
	4.4.2. 業務要件
	(1) 事業者は、利用者のチェックイン時に、研修生宿舎の利用方法等を説明すること。
	(2) 事業者は、研修生宿舎の利用者に対して、寝具の貸出サービスを提供すること。
	(3) 利用期間中の寝具の取り付け・取り換えは、利用者が各自で行うことを基本とし、事業者は、研修生宿舎の利用者に対して、寝具の配布方法及び回収方法を周知すること。なお、寝具の貸し付けにかかる費用は、事業者が利用者から回収すること。
	(4) 事業者は、利用者のチェックアウト後には、速やかに居室の清掃を行い、常に清潔な状態に保つこと。

	4.4.3. 入退居の流れ
	4.4.4.  業務分担

	4.5. 保育所運営業務
	4.5.1. 業務基本方針
	4.5.2. 業務要件
	(1) 保育所概要
	(ア) 保育人数
	(イ)  開所時間
	(ウ) 保育形態

	(2) 保育内容・保育環境
	(ア) 児童福祉施設最低基準（昭和23年厚生省令第63号　最終改正：平成28年8月18日厚生労働省令第141号。）を遵守すること。
	保育理念・基本方針を明文化し、それらに基づいた保育を実施すること。
	(イ) 保育内容は定期的に自己評価を行い、その結果により保育内容を見直すなど、保育の質向上や改善のための取り組みを行うこと。
	(ウ) 保育児が長時間心地よく過ごすことのできる環境を整備すること。
	(エ) 保育児が自発的に活動できる環境、様々な表現活動ができる環境を整備すること。
	(オ) 保育児が遊びや生活を通して人間関係が育つような配慮をすること。
	(カ) 食事を楽しむことができるような工夫をすること。
	(キ) 一人ひとりの保育児への理解を深め、発達状況にも配慮した保育を実施すること。
	(ク) 乳児保育のための環境を整備すること。
	(ケ) 保育所の運営に際し施設設備・遊具等の衛生的環境と美観の保持に努めるとともに、省資源・省エネルギー等環境に配慮すること。
	(コ) 年間を通して様々な行事を行うなど保育児が過ごしやすい保育内容を提供すること。

	(3) 保育に従事する職員
	(ア) 児童福祉施設最低基準を遵守すること。
	(イ) 保育所運営にかかる豊富な知識と経験を有する者を総括責任者として専任配置し、責任体制を明確にすると共に、センターとの連絡・調整等を行うこと。
	(ウ) 保育児の健やかな保育のため、保育士は原則として年間を通し固定配置とするとともに、事業者の事情により欠員が生じることのないよう、代替要員の確保等必要な措置を講ずること。
	(エ) 保育時間帯について責任体制、連絡体制等を明確にするなど、業務の円滑な遂行のための体制を整えておくこと。
	(オ) 職員に対し保育知識や安全のための研修を行うなど、保育の質の向上や改善に努めること。
	(カ) 毎日保育日誌等を作成し、適切な管理運営を心掛けるとともに、毎月事業報告書等により運営状況をセンターに報告すること。業務報告の手順、方法、その他管理運営のための各種報告については別に定める。
	(キ) 業務遂行にあたって保護者など利用者と十分協議すること。

	(4) 安全衛生
	(ア) 児童福祉施設最低基準に準じ保育児の健康状態の確認を行うこと。
	(イ) 保育児の健康管理、感染症への対応はマニュアル等に基づき適切に実施すること。
	(ウ) アレルギー疾患をもつ保育児に対しては、保育児の状況に応じて適切に実施すること。
	(エ) 保育業務従事者の健康管理は事業者の責任において実施すること。
	(オ) 遊具・備品類などの定期点検等を行うなど事故防止のための安全確保に努めること。
	(カ) 虐待を受けていることが疑われる保育児の早期発見に努め、情報を得られた場合には児童相談所など関係機関に照会、通告を行う体制を整えること。

	(5)  危機管理及び保険
	(ア) 自然災害、人的災害、事故等に対しあらかじめ対応マニュアル等を作成すると共に、消防法等に定められた避難訓練を適宜実施し、対応について万全を期すこと。
	(イ) 保育所賠償責任保険、保育所傷害保険および施設の火災保険に加入すること。

	(6) 情報公開
	(ア) センター及び保護者等から、情報公開・調査及び報告等の要請がある場合は、これに応じること。

	(7) 業務の引き継ぎ
	(ア) 保育所運営業務は、５年ごとに見直しを行うため、事業者以外に委託する可能性がある。事業者以外に業務を委託した場合には、運営期間前に必要な事項の引継ぎを行うこと。なお、引継ぎに要する経費は、原則として事業者の負担とする。


	4.5.3. 利用開始・終了の流れ
	4.5.4. 業務負担

	4.6. 駐車場運営業務
	4.6.1. 業務基本方針
	4.6.2. 業務要件
	(1) 駐車場機器等のトラブル等、問題が発生した場合、利用者からの連絡を円滑かつ確実に受け、速やかに当該問題等へ対処できるようにすること。
	(2) 駐車場機器等に付帯の備品・消耗品等については、不良時又は不足時に円滑かつ確実な対応ができるよう、必要な備品管理を行うこと。

	4.6.3. 利用開始・終了の流れ

	4.7. 防犯防災管理業務
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